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Glosario de siglas y acrénimos

AGA: Alianza para el Gobierno Abierto

CIESAS: Centro de Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social
CIMTRA: Ciudadanos por Municipios Transparentes

Colver: El Colegio de Veracruz

CGE: Contraloria General del Estado de Veracruz

FGE: Fiscalia General del Estado de Veracruz

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales

IVAI: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion

ORFIS: Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz
PAL: Plan de Accion Local

SUBSEMUN: Subsidio para la Seguridad en los Municipios

SS: Secretaria de Salud del Estado de Veracruz

STL: Secretariado Técnico Local

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UV: Universidad Veracruzana

UTGZ: Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora

PACIME: Parlamento Ciudadano de México, capitulo Veracruz
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SECRETARIADO TECNICO LOCAL

ORGANO GARANTE
¢ Representante del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI)
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), comisionado Fernando Aguilera de
Hombre.

SOCIEDAD CIVIL

e Consejo Ciudadano 100 por Veracruz

e Parlamento Ciudadano de México (PACIME), capitulo Veracruz

e Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) Puebla-
Tlaxcala

e Consejo Coordinador Empresarial (CCE) Veracruz-Boca del Rio

e Estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Veracruzana
(UV)

e Estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica, region Xalapa de la
uv

¢ Investigadores del Cuerpo Académico de Educacion y Cultura de la UV

e El Colegio de Veracruz (El Colver)

e Agrupacion de Derechos Humanos Xochitépetl, A.C.

ACTORES GUBERNAMENTALES
 Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz (ORFIS)
Fiscalia General del Estado de Veracruz (FGE)
Universidad Veracruzana
H. Ayuntamiento de Veracruz
Contraloria General del Estado de Veracruz (CGE)
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz (SS)

FACILITADOR
e Dr. Felipe Hevia de la Jara, investigador del CIESAS-Golfo

MONITOR CIUDADANO
e (Checadatos.mx

MONITOR EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
e Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora

MONITOR EN MEDIOS
e Periodista Mario Javier Sanchez de la Torre, conductor del programa Siglo
XXI, de Magia FM
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1. INTRODUCCION

La Alianza para el Gobierno Abierto es una estrategia multilateral para robustecer
la gobernanza dirigida a propiciar compromisos concretos de parte de los
gobiernos para promover:

La transparencia;

La participacion ciudadana en los asuntos publicos;
El combate a la corrupcion; y

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

El 20 de septiembre de 2011, el entonces presidente de la republica presento el
primer Plan de Accion de México, en el que se asumen COmo COMPromisos:
aumentar la integridad publica, manejar mas eficientemente los recursos publicos,
incrementar la rendicion de cuentas corporativas y mejorar los servicios publicos.

Los elementos que caracterizaron este ejercicio fue que se desarroll6 en dos
procesos; el primero, denominado Plan de Accion Original, que se centré en
politicas transversales de la Administracion Publica Federal; y el segundo,
denominado Plan de Accion Ampliado, en el que se constituyd un Secretariado
Técnico Tripartita con representantes de la Secretaria de la Funcion Publica, el
Instituto Federal de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos [ahora Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (INAI)]
y de las organizaciones de la sociedad civil, que obtuvo el reconocimiento
internacional por establecer un elemento innovador de trabajo conjunto. Es a partir
de entonces que el INAI se ha convertido en promotor de conformar y articular
programas de Gobierno Abierto que coinciden con las politicas publicas de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Bajo el esquema de una nueva metodologia, se elabord el Plan de Accion 2013-
2015, y en diciembre de 2014 se desplegaron acciones por el INAI, a través de la
extinta Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP),
para consolidar un Estado Abierto en México. Es decir, se busco expandir hacia
los gobiernos estatales las practicas de apertura gubernamental. Una vez definida
la técnica de seleccion de casos e integracion de dos bloques piloto, Veracruz, a
través del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, formuld la ficha
técnica para su incorporacion.

La iniciativa de integracion del estado de Veracruz se sujeta a que existen
notables avances en la determinacion de procedimientos que facilitan la creacion
de controles de contrapeso con el ciudadano, y otros que posibilitan la
participacion directa de éste en la supervision. Entre estos logros esta la emision
en el afio 2007 de una la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cuyo contenido y alcance se ha anticipado a las reformas constitucionales que
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buscan fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas, asi como establecer
reglas comunes en todo el pais, y la han colocado como una de las mejores
legislaciones en el territorio nacional.

Concluido el diagnéstico del INAI, Veracruz obtuvo el tercer lugar dentro del primer
bloque piloto.

Asi, el IVAI emprendi6 la tarea de construir una propuesta de Gobierno Abierto, a
través de la invitacion abierta a servidores publicos, académicos, periodistas y a la
sociedad civil para que de forma creativa se visualicen problematicas particulares
que sean objeto de construir compromisos conforme a las reglas de apertura
gubernamental y participacion ciudadana.

Con el esquema del Secretariado Técnico Local (STL), mecanismo responsable
de promover el modelo de Gobierno Abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a
los intereses de todos los actores involucrados en cada ejercicio: un ente publico,
un actor de la sociedad y el 6rgano garante de la transparencia, asi como el
establecimiento de una ruta de accién para la conformacion del Plan de Accién
Local (PAL).

En el caso de la entidad veracruzana, se realizaron diversas actividades de trabajo
como:

¢ Participacién del IVAI en eventos organizados por el INAI

e Designacion del representante de Gobierno Abierto del IVAL.

e Creacién de la pagina www.veracruzgobiernoabierto.com.mx, en el que se
incluyé como presentacion una convocatoria abierta
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/presentacion/ para participar,
comentar u opinar sobre la realizacién de dicho ejercicio.

e Invitacién directa a sujetos obligados de participacion activa y eficiencia en
el cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion.

¢ Invitacién publica en eventos de capacitacion.

e Mesas de didlogo organizadas por el VAL

Con lo anterior, se logré conjuntar los esfuerzos para la realizacion de diversos
ejercicios mediante los siguientes capitulos, segun sus integrantes:

Capitulo I:

1.- Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz

2.- Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes Puebla-Tlaxcala
3.- El Colegio de Veracruz

4 .- Estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Veracruzana

' De acuerdo con los indicadores de evaluacion en dimension normativa de la Métrica de la Transparencia
2014, realizada por el Centro de Investigaciones y Docencia Econémicas (CIDE), Veracruz ocupa el tercer
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Capitulo Il:
1.- H. Ayuntamiento de Veracruz
2.- Consejo Coordinador Empresarial Veracruz-Boca del Rio

Capitulo llI:

1.- Contraloria General del Estado de Veracruz

2.- Secretaria de Salud del Estado de Veracruz

3.- Consejo Ciudadano 100 por Veracruz

4 - Parlamento Ciudadano de México, capitulo Veracruz

Capitulo IV:
1.- Fiscalia General del Estado de Veracruz?
2.- Agrupacion de Derechos Humanos Xochitépetl, A.C.

Capitulo V:

1.- Universidad Veracruzana

2.- Estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica regién Xalapa de la UV
3.- Investigadores del Cuerpo Académico de Educacion y Cultura de la UV

Facilitador de todos los capitulos:
e Dr. Felipe Hevia de la Jara, investigador del CIESAS-Golfo

Monitores de todos los capitulos:
e Checadatos.mx (Monitor Ciudadano)
¢ Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora (Monitor en Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion)
e Periodista Mario Javier Sanchez de la Torre, conductor del programa Siglo
XXI, de Magia FM (Monitor en Medios de Comunicacion)

Los participantes, junto con el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
tomaron la determinacion de trabajar por capitulos en una variante del
Secretariado Técnico Tripartita nacional, asi como incluir otras figuras como es el
caso del facilitador, el monitor ciudadano, el monitor en medios de comunicacion y
el monitor en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el caso del monitor ciudadano como herramienta que contribuye a la formacion
de ciudadania, a través de la difusion de mas y mejor informacion, que fortalece el
control y seguimiento del desempefo de las autoridades; fue considerado para
incorporarse al PAL Veracruz, a través de Checadatos.mx, para que a través de
una vision ciudadana se expongan de modo simple, a través de su sitio web de
noticias locales, los logros y avances de los compromisos de gobierno abierto, y
se convierta en un punto de encuentro para cibernautas y las instituciones
participantes, en el que se destaca la participacion del sector estudiantil.

2 La FGE se incorpord al PAL, después de un segundo blogue de invitaciones
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El monitor en medios de comunicacion coadyuvara en los ejercicios de Gobierno
Abierto para la difusiéon y analisis periodistico, y posibles sondeos de opinién
ciudadana que retroalimenten las actividades previstas para cada compromiso, a
través del prestigiado Periodista Mario Javier Sanchez de la Torre.

El monitor en tecnologias de la informacién y la comunicacion surgié a iniciativa de
la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, para realizar una intervencion
solidaria con los actores directos, para ahorrar costos y mejorar procesos en la
innovacién de plataformas informaticas o tecnologias de la informacion, con el
objetivo no solo de evolucionar hacia un Gobierno Abierto sino también de
aprendizaje colaborativo entre sectores del mismo orden que permitan una mayor
tolerancia para asumir riesgos y registrar las propuestas, criticas o mejoras de los
actores de sociedad y la opinién publica, es decir, un monitor que ofrece
aportaciones en tecnologias de la informacion desde la perspectiva de
aprovechamiento de la herramientas académicas que son parte de su actividad
sustantiva.

Lo anterior, en aras de aprovechar las areas de oportunidad de cada actor
involucrado, pues si bien el esquema tripartita consagra la colaboracion y
participaciéon de la ciudadania, en el caso concreto, tanto sujetos obligados como
actores sociales mostraron iniciativa para contribuir con las herramientas propias
de su actividad.

Cabe mencionar que durante todo el proceso, los participantes y el érgano garante
fueron y seran acompanados, asesorados y orientados por el INAI.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la apertura institucional y fomentar loégicas colaborativas entre distintos
actores locales en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a fin de fomentar
el uso estratégico de la informacién y el conocimiento publico para la solucién de
problematicas especificas.

3. CONTEXTO NORMATIVO

I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 6°.

Il. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

lll. Alianza para el Gobierno Abierto.

IV. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

V. Convencion de las 0.Naciones Unidas contra la Corrupcion.

VI. Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
VII. Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.
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4. MAPA CONCEPTUAL3

.  Acceso a la informaciéon: El Derecho de Acceso a la Informacion es un
Derecho Humano reconocido en tratados internacionales como la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos.

Il. Actores: Integrantes de los ejercicios locales de Gobierno Abierto por
ejemplo: instituciones publicas o privadas, organizaciones de la sociedad
civil, organismos auténomos, investigadores, académicos, entre otros.

IIl. Actores Sociales: Organizaciones de la sociedad civil, académicos,
investigadores, expertos e instituciones privadas vinculados con la
problematica identificada en un estado y que se hayan adherido al Plan de
Accion Local.

IV. Cambio de comportamiento: Expectativa de comportamiento racional y
colaborativo de los actores en sus relaciones para el logro de objetivos
comunes.

V. Colaboracién y co-creacion gubernamental: Involucramiento ciudadano
que va mas alla de la simple observacién de la accién publica. La sociedad
encuentra los canales para participar y colabora en la atencion de los
principales asuntos publicos de forma activa, comparte con sus autoridades
una agenda de compromisos, responsabilidades y obligaciones para la
atencion efectiva de las demandas sociales.

VI. Conocimiento publico atil: Valor agregado que ofrece la informacion
publica procesada o sistematizada con un propoésito especifico y que
permite a la poblacion aumentar su conocimiento, prevenir riesgos, tomar
decisiones y fomentar su participacién publica. Se considera que la
transformacion de los datos construye informacion y la transformacion de
ésta se convierte en conocimiento.

VIl. Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles
en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
interesado y que tienen las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de
usuarios, para cualquier propésito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los
metadatos necesarios;

c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;
d) No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier
persona, sin necesidad de registro;

e) Oportunos: Son actualizados, periédicamente, conforme se generen;

3 Algunos conceptos son retomados del Formato de Planes de Accidn Locales de Gobierno Abierto 2015,
provistos por el INAL, disponible en linea en’
http://inicio.ifai.org.mx/Ms_Transparencia/Aciones/Evento%20Gobierno%20Abierto%20C0%20creaci%C3%B3
n%20desde%20l0%20local %2009%20y%2010%20de%20Marzo/Formato%20de%20PAL%20(Anex0%203).p
df
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f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones
historicas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

h) Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o
parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos
electrénicos de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto
de caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la
estructura l6gica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no
suponen una dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no
estén condicionadas a contraprestacion alguna;

j) De libre uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para
ser utilizados libremente.*

VIIl. Formatos Abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion
de la informacion que corresponden a la estructura légica usada para
almacenar datos de forma integral y facilitan su procesamiento digital,
cuyas especificaciones estan disponibles publicamente y que permiten
el acceso sin restriccion de uso por parte de los usuarios;

IX. Gobierno Abierto: Un Gobierno abierto debe entenderse como un puente
de dialogo; un espacio para la construccién de consensos entre sociedad e
instituciones publicas para dar salida conjunta a los retos y desafios de las
democracias contemporaneas. La nocién de Gobierno abierto debe referir a
una nueva forma de trabajo que permite incorporar los principios, politicas o
acciones de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana
orientadas a lograr niveles de apertura y colaboraciéon que permitan generar
beneficios colectivos. Al hablar de apertura como componente basico del
concepto habra que sefalar que no nos referimos al simple ejercicio de
nuestras autoridades de informar a posteriori sobre las acciones que
realizan en el ejercicio de sus funciones. Mas especificamente, estamos
hablando de la capacidad de cada institucién por mejorar el dialogo y el
entendimiento con la sociedad, reconocer que la autoridad no tiene el
monopolio de las soluciones a los problemas publicos y que es necesaria la
construccion de una nueva cultura organizacional que permita que tanto
servidores publicos como sociedad sumen esfuerzos para mejorar la
efectividad de las instituciones publicas. Hablamos de co-creacion. El
Gobierno Abierto debe entenderse como una herramienta de politica
publica.

X. Informacion de interés publico: Se refiere a la informacion que result
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las
actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

4 Articulo 3 fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Xl.  Innovacion. Las TIC han alterado radicalmente la relacion entre sociedad y
Gobierno al contribuir a la mejora en la gestion y prestacion de servicios
publicos. Sin embargo, éstas no deben ser vistas como un fin en si mismas
sino solo como un medio para un fin mayor que sin duda tiene que ver con
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la efectividad de las
instituciones publicas.

Xll. Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional
especializados en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

XIHll.  Participacion ciudadana efectiva: La posibilidad de incidencia social en

los procesos de adopcion de las decisiones colectivas y en la exigencia de
una rendicion de cuentas publicas efectiva. También es el proceso a través
del cual las preocupaciones publicas, demandas, necesidades y valores
sociales se incorporan en el disefo, implementacion y evaluacion de
politicas publicas.

XIV. Rendicion de cuentas: Proceso mediante el cual la autoridad informa
sobre sus actos, justifica sus acciones y asume las consecuencias de las
mismas. Para poder acceder a una rendicion de cuentas publica, por un
lado, es necesaria la transparencia de la gestion de las instituciones del
Estado para poder hacerla efectiva, y por otro, se requiere de la capacidad
del ciudadano de organizarse como sociedad civil para exigir la
responsabilidad y la sanciéon en caso de ser necesario. Las sanciones
deben estar garantizadas mediante el pleno respeto al estado de derecho.

XV. Reutilizacion de la informacion: Se refiere volver a utilizar la informacion.
Es cualquier operacion mediante la cual la informacion se transforma y se
vuelve a utilizar con una finalidad que puede ser la misma o distinta para la
que fue concebida, citando la fuente de origen como unico requerimiento
para ser utilizados libremente.

XVI. Secretariado Técnico Local: Mecanismo responsable de promover el
Modelo de Gobierno abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a los
intereses de todos los actores involucrados asi como al establecimiento de
una ruta de accion para la conformacion del Plan de Accion Local.

XVIl. Transparencia inteligente: Es un vehiculo de politica publica que conecta
los principios de gobierno abierto y los orienta a dar solucién a los
principales problemas publicos o la atencion de las demandas o
necesidades sociales mas apremiantes en aspectos como salud,
educacion, empleo, seguridad, economia.

XVIIl.  TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion desarrolladas para
almacenar, recuperar, enviar, recibir y procesar informacion. Representan
un aliado estratégico en el impulso y fortalecimiento de los principios y
componentes del Gobierno Abierto.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Articular los principios de transparencia, acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas y tecnologias de la
informacién (y otros medios de socializacién) para generar experiencias
locales de dialogo, colaboracion y co-creacion entre autoridades y
ciudadanos para la atencion de problematicas especificas.

Il.  Aprovechar las ventajas que ofrece la proximidad sociedad-gobierno a nivel
local, para implementar modelos de gestion capaces de ser sustentables y
replicables en otros ambitos, para potenciar el acceso por parte de la
ciudadania a conocimiento util y espacios de colaboracion para lograr:

Mayor acceso y aprovechamiento de informacién publica;

Generar medios de difusion eficaces;

Incrementar la rendicion de cuentas;

Mejorar la atencion de necesidades de informacion a la sociedad;
Promover una dindmica de interacciéon entre autoridades y sociedad
efectiva e inclusiva que permita mejorar su interlocucion vy
participacion en el quehacer publico; y

Contribuir a la mejora del diseno institucional.

lll.  Orientar los ejercicios locales de Gobierno abierto a:

h)
i)

Mejorar los servicios publicos;

Lograr altos niveles de educacion;

Crear oportunidades de empleo;

Aumentar la seguridad publica;

Generar informacion util para el ejercicio de derechos y la toma de
decisiones;

Aumentar la competitividad de mercados locales e internacionales;
Crear puentes de dialogo entre autoridades y ciudadanos para atender
necesidades especificas;

Solucionar problemas publicos; y

Disminuir riesgos a la poblacién.

IV. Incentivar entre los actores de Gobierno Abierto la adopcion y uso de un
lenguaje ciudadano para mejorar la comunicacién escrita y electronica en
cada uno de compromisos.

6. PASOS PREVIOS

6.1. El proceso de integracion del STL se desarrollo de la siguiente forma:

———— ™ Y
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e EI IVAl, mediante la creacion del portal de internet
www.veracruzgobiernoabierto.com.mx, realizd  convocatoria  publica
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/presentacion/, (Anexo 2.
Pantalla del sitio web, convocatoria abierta y ficha técnica de
contenidos), en el que se incluyeron apartados de informacion relevante
relacionada con el tema, herramientas de contacto y comunicacién en
tiempo real (chat) y se activé vinculo electronico en la pagina web de este
organo garante y redes sociales institucionales.

e A través del representante de Gobierno Abierto se remitieron invitaciones
personalizadas por escrito y correo electrénico, con la informacion de
requerimientos indispensables (Anexo 3. Formato de invitacion).

e En los eventos de capacitacion dirigidos a sujetos obligados realizados en
las instalaciones del IVAI de fechas 9, 16 y 23 de abril de 2015; 6, 14, 21 y
27 de mayo de 2015, en la apertura de los cursos se incluyeron mensajes
para incentivar la participacion de las autoridades publicas estatales y
municipales. (Anexo 4. Programas de actividades en eventos de
capacitacion del IVAI).

e El dia 17 de abril de 2015 se realiz6 la instalacion y primera sesion del
Secretariado Técnico Local, con la presencia de autoridades del entonces
IFAI, ahora INAL.

e Paralelo al desarrollo de trabajos de los participantes al ejercicio de
Gobierno abierto, permanecié vigente la invitacion para que autoridades
gubernamentales y sociedad civil se adhirieran de forma posterior para
acrecentar los compromisos y lineas de accion.

6.2. La eleccion del facilitador se concreté por invitacion directa al Dr. Felipe Hevia
de la Jara, destacado investigador del CIESAS-Golfo, especialista en temas de
contraloria social, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia.

6.3. En la segunda sesion del Secretariado Técnico Local del 24 de abril de 2015,
se sometié a consideracion la propuesta para la definicion de problematicas y
soluciones se efectud a través de mesas de dialogo que incluyo la participacion de
especialistas en los temas propuestos de los sujetos obligados participantes, con
los organismos de la sociedad civil que se han adherido al ejercicio respectivo
para elaborar la proyeccién de resultados esperados. La logistica y organizacion
de las mesas de didlogo tuvo tres variantes, la primera como eventos generales (7
y 14 de mayo de 2015); la segunda consistié en una platica de sensibilizacion al
Consejo Ciudadano 100 por Veracruz; y tercera la evidencia de trabajo por
institucion participante (Anexo 5. Evidencias de trabajo).

Cabe mencionar que la definicion de los compromisos partié de las capacidades
adquiridas por todos los actores, de la relacion de problematicas, el
establecimiento de criterios minimos, la propuesta de soluciones y la definicion de
compromisos preliminares alcanzados durante el evento de arranque “Gobierno
Abierto: Co-creacion desde lo Local".
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Se establecié que los compromisos deben cumplir con los siguientes criterios
minimos:

. Incluyentes;
Il. Estratégicos;
lll. Promuevan la transparencia, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y légicas colaborativas;
IV. De alto potencial transformador:
a) Eficiencia de la gestion publica y
b) Calidad de vida de los ciudadanos;
V. Replicables;
VI. Medibles;y
VIl.  Sostenibles.

6.4. En una estrategia de innovacion de ejercicio local, el dia 2 de septiembre de
2015 se efectud el lanzamiento a consulta ciudadana de este Plan en su version
gjecutiva; en un evento realizado en la sala de cabildo del Ayuntamiento de
Veracruz, Veracruz, que dio lugar a la insercion de un mecanismo electronico
localizado en http://bit.ly/1iiz2kx cuyo acceso fue incluido en la pagina institucional
de este 6rgano garante asi como en las redes sociales, cuya operacion tuvo dos
vertientes: 1) acceso publico a los interesados en realizar las observaciones con
elementos de registro; y 2) acceso autorizado a los sujetos obligados participantes
a la cuenta consultagobiernoabierto@gmail.com para la visualizacion de
observaciones y monitoreo de la consulta; asi como la instalacion de urnas en las
sedes de los sujetos obligados y del IVAI, para que la sociedad en general
emitiera sus observaciones, aportaciones o comentarios para que cada
compromiso se fortaleciera en todos y cada uno de sus aspectos la cual estuvo
abierta hasta el dia 28 de septiembre de 2015 y se efectio la visita de 43
personas. (Anexo 6)

Por lo que se refiere a documentos depositados en urnas se obtuvieron los
siguientes resultados:

Lugar de instalacion de la Nimero de
Urna observaciones recibidas
IVAI 0
ORFIS
El Colegio de Veracruz 21
Facultad de Economia UV
Ayuntamiento de Veracruz 0
CGE 1
FGE 0
uv 0
TOTAL 22

) @i
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El ejercicio de consulta publica PAL Veracruz, se convirtio en una actividad que
generd areas de oportunidad, pues se evidencié que es necesario fortalecer el
conocimiento sobre gobierno abierto y sus alcances, fomentar la participacion
ciudadana para acrecentar la credibilidad en las instituciones del estado, y la
aportacion de observaciones de calidad desde la vision ciudadana.

Los beneficios que se obtuvieron de la consulta publica son diversos, entre los que
se encuentran: aportar el punto de vista de la sociedad, mejorar proyectos ya
implementados, demostrar un compromiso con una gestion eficaz y transparente;
mejorar la toma de decisiones en todas sus fases; evitar o prever las dificultades
que demoren o invaliden el proyecto; y sobretodo enriquecer el desarrollo de los
compromisos en fase de construccion. En el Anexo 7 se desglosan una tabla-
resumen de observaciones y la totalidad de las mismas que fueron objeto de
atencién o en su caso aclaracién.

6.5. Asimismo, como un elemento de reforzamiento en la integracion del PAL, del
1 al 3 de diciembre de 2015 se llevé a cabo la primera etapa del “Taller para la
construccién de indicadores de gestion gubernamental”, impartido por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con la finalidad de enfocar
adecuadamente los esfuerzos para conseguir eficacia y efectividad en las
acciones que realizan quienes participan en los ejercicios de Gobierno Abierto, se
pongan en marcha recomendaciones y herramientas estadistico-administrativas
para una mejor organizacion y evaluacion de desempefio y resultados. (Anexo 8.
Trabajo coordinado con el INEGI)

7. PLANTILLA DE COMPROMISOS

De acuerdo con lo anterior, se definieron los siguientes compromisos:

TEMATICA PROBLEMATICA | __COMPROMISOS

Elaborar metodologia para la evaluacion
de portales municipales.

Transparencia y iLoedi e Desarrollo de una pagina modelo
contraloria social para los municipios.

¢ Instalacion de CIMTRA capitulo

Veracruz.
Seguimiento de 2. Transparencia inteligente de los
Follow the Money recursos asignados y | recursos del SUBSEMUN.
gjercidos 3. Seguimiento a la Obra Publica.
Sociedad y 4. Registro Publico de Busqueda vy
Seguridad Localizacién de Personas Detenidas.
(Alineado al Plan de Justicia y seguridad | 5. Registro Publico de Personas
Accién 2013-2015 Desaparecidas.
de la AGA)
Ediesaibn Lisesal 6. Generacion de informacién (til para la
toma de decisiones de padres de familia
R am WA L ) @cumcaononx (NN
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y estudiantes de bachillerato proximos a
estudiarlo.

Problematica que se quiere resolver:

Veracruz cuenta con 212 municipios y una geografia que limita el acceso a
diversos servicios. Desde hace casi una década, los Entes Municipales estan
obligados a publicar informacién en sus paginas de internet, tal es el caso de la
Constitucion Politica para los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica; a nivel local, la Constitucién Politica para el
Estado Libre de Veracruz de Ignacio de la Llave y la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

En virtud de lo anterior, la publicidad de la informacién es un deber de las
autoridades municipales, y el proyecto se acota al ambito municipal porque son
dichos entes los que muestran mayor rezago en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Pese a la obligacion existente, el uso de tecnologias de la informacion no ha
permeado en los servidores publicos y poco uso hacen de las mismas para
difundir su gestion. Con fecha de corte al mes de mayo, se tiene el reporte de que
solo 96 municipios cuentan con un portal funcionando.

Aunado a lo anterior, las supervisiones que se han realizado a los portales no
profundizan en la calidad de la informacién que estan publicando ni la utilidad de la
misma, ni existe una cultura ciudadana para denunciar las fallas en el acceso,
presentacion, disefio o en la calidad de la informacién, o en su caso, que el sujeto
obligado establezca mecanismos para poner a disposicién de forma proactiva y
comprensible aquellos documentos que sean de interés publico.

De este modo, resulta necesario echar en marcha mecanismos de participacion
ciudadana que involucren a los ciudadanos en la gestion del gobierno. Asi, con el
apoyo de los estudiantes, se fomentara la interaccién y aprendizaje transversal de
las obligaciones que tienen los Entes Fiscalizables de publicar la informacio
financiera que generan.

Esta contraloria social y los resultados que se generen incentivaran a los
ciudadanos a vigilar de manera permanente a sus representantes, asi como el
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incremento de la cultura de la transparencia por parte de las autoridades
municipales.

Ademas, los hallazgos seran datos valiosos para la funcién sustantiva del ORFIS,
considerandose al momento de emitir los Informes del Resultado del
procedimiento de fiscalizacion superior a las cuentas publicas, como un anexo
ciudadano.

Los resultados de la supervision realizada por la contraloria social se usaran para
incentivar una cultura de divulgacion de informacion util por los sujetos obligados y
para los informes del resultado de la fiscalizacién a las cuentas publicas.

Objetivos principales:

e Elaboracion de una metodologia para evaluar portales municipales.
Desarrollar estrategias de evaluacion critica de la ciudadania hacia los
portales de transparencia que generen la divulgacién proactiva de
documentos o registros en formatos abiertos, asi como mecanismo de
retroalimentacién con los sujetos obligados.

e Desarrollar un portal modelo. Que sea proporcionado a los municipios
gue aun no cuentan con esta herramienta y la informacién se publique de
forma homologada.

e Instalacion de CIMTRA, capitulo Veracruz. Fomentar participacion activa
de la ciudadania replicando el capitulo CIMTRA Veracruz.

Descripciéon del compromiso:

Después de realizar diversos diagnésticos sobre la situacion actual de los portales
en los entes fiscalizables municipales del estado, asi como la consulta de
supervisiones realizadas por autoridades locales y nacionales, se detectaron areas
de oportunidad, que nos obligan, como punto de partida hacia una cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas, al disefio de un portal modelo que pueda
ser utilizado por aquellos entes que no cuenten con el mismo o bien que quieran
adoptarlo para presentar informacién homologada.

De esta manera, con el apoyo de CIMTRA, el Colegio de Veracruz y la
participacion activa de los estudiantes, se construira una nueva metodologia para
la evaluacion de portales, cuyos resultados permitiran desarrollar un modelo de
pagina con los requisitos minimos para publicar de forma homologada la
informacion.

Asimismo, derivado de la aplicacion de la metodologia y de la interaccién con los
estudiantes y autoridades municipales, se espera que quede formalmente
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instalado el capitulo CIMTRA Veracruz para que continie de forma permanente
con las evaluaciones a los portales municipales.

; Actividades

previas

para la incorporacion y

firma de la

Declaratoria conjunta INAL, IVAI,

(capacitacion y ORFIS - ;

asistencia a eventos Dr. Julio Mar;gjll\gayo Ee.célarar‘;lofn tconjyfnta

organizados por el | César Sosa Yioeroa 1ogranes

INAI, que aporten Miros

herramientas para el

desarrollo del

compromiso.

) ORFIS, Mayo- Evidencia fotografica

?::;?;ﬁg;i?;ﬁ y CIMTRA, Septiembre Video de reuniones de trabajo
Estudiantes 2015
INAI, IVAI,

Consulta  ciudadana ORFIS, Septiembre Evidencia fotografica

del proyecto Colver, 2015 http://Orfis.gob.mx/PlandeAccion.html
Estudiantes

~ ORFIS y

"Firma de Convenio Convenio
Orfis-CIMTRA CIMTRA 02-09-2015 http://orfis.gob.mx/convenio_cimtra.p
df
Firma de Convenio ORFIS y 17-09-2015 Convenio
Orfis-Colver Colver http://orfis.gob.mx/colver.pdf
. Orfis, Colver,
Estudiantes
ORFIS,
Elaboracion de |la CIMTRA, Documento
metodologia Colver Febrero. 2016 Evidencia fotografica
Elaboracién de Manual Colver Marzo 2016 Documento
Capacitacion ORFIS,
CIMTRA, Marzo 2016 Evidencia fotografica
Colver .
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Evaluacion Estudiantes Abril 2016 Documento
Recopilacién y analisis ORFIS,
de resultados CIMTRA, Mayo 2016 Evidencia fotografica
Colver
Informe General ORFIS Julio 2016 Documento
Resultados finales vy | IVAI, ORFIS,
difusién CIMTRA, Agosto 2016 Documento
Colver
Compromiso:
2. Desarrollo de una pagina modelo
Actividad Responsa_b_le Fecha de Medio de seguimiento de la
de la actividad cumplimiento actividad
comprometida
Febrero 2016
gigg]r:cmn de pagina | ORFIS y Colver Nﬁjﬁfzzoq? Evidencia fotografica |
Socializar pagina modelo | ORFIS | Junio 2016 Documento
_ Compromiso
3. Instalacién de CIMTRA capitulo Veracruz
Actividad Responsable Fecha de Medio de seguimiento de la
ey de la actividad cumplimiento actividad
comprometida
Instalar el Colectivo CIMTRA
Ciudadanos por
Municipios Julio 2016 Documento
Transparentes (CIMTRA)
en Veracruz

Il. Capitulo Il, Compromiso 2: Transparencia inteligente de los recursos
del SUBSEMUN (ahora FORTASEG)

Problematica que se quiere resolver:

A pesar de que los recursos del Subsidio para la Seguridad en los Municipios,
tienen mecanismos de fiscalizacion y vigilancia, persiste la desconfianza
ciudadana de que los mismos sean destinados para los fines que persigue el
programa, pues los mecanismos de transparencia utilizados son poco
comprensibles o se realizan de forma tardia.

Objetivo principal:
Generar un mecanismo de mejora de informacion y seguimiento sobre lo

recursos del Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN) que logre
enriquecer la participacién ciudadana en el gobierno municipal.
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Descripcion del compromiso:
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Disefiar procedimientos estandarizados que permitan el seguimiento a la
procedencia, manejo, aplicacion, ejecucion, vigilancia, fiscalizacion sobre los
recursos del SUBSEMUN en el Ayuntamiento de Veracruz.

Fecha de _ s
Actwasa | Regponestiets | cumplimiento | Moo s segimiento
' comprometida e
Unidad de
1. Convocatoria publica Acceso a la
para la sociedad civil para Informacion
la participacion en Ia Publica del
elaboracién del estudio. | Ayuntamiento de Febrero2016 Reporte de resultados
(adicional a la participacion Veracruz
del Consejo Empresarial) Consejo
Empresarial
Unidad de
. . Acceso a la
2 Sejomarin a0t 8| normacin | upongre | Rewioneinfomeds
gobierno Pubhc_a del seguimiento
Ayuntamiento de
Veracruz
Unidad de
Acceso a la
Informacion
3. Programacion y logistica Publica del Marzo 2016 Reunién e informe de
del foro o “hackatén” Ayuntamiento de seguimiento
Veracruz
Consejo
Empresarial
4. Ejecucion del “hackatén” Unidad de
EE 3 fasesl, e Acceso a la
12 FASE: Identificar la Inforracitn
informacién (generales del Publica del Abril 2016
SUBSEMUN) AUAtAIGATto.dS (Hackatén
22 FASE : Seleccionar la y GHEEREE diagnostico) Reunioén e informe de
informacién (montos, Consejo seguimiento
asignaciones, acciones ) Empresarial Junio 201‘6
32 FASE: Procesar la Gitidadatios (Hackaton final)
informacién.  (resultados, e
éxito o fracaso del particip
programa)

lll. Capitulo lll, Compromiso 3: Seguimiento sobre obra publica

Problematica que se quiere resolver:

Existe desconfianza por parte de la ciudadania en cuanto al uso de los recursos
destinados a la obra publica.
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Objetivo principal:

A través de la implementacion de un sistema informatico de seguimiento a la obra
publica, se pretende cambiar la percepcion negativa de la ciudadania con respecto
a dicho tema, al transparentar las acciones relacionadas con la ejecucion de las
mismas, presentando el seguimiento financiero del gasto publico en la materia,
con actualizaciones mes con mes, comprendiendo desde la autorizacion del
recurso de cada obra en el Programa Operativo Anual (POA), el estatus que
guarda la obra, avances fisicos y financieros, reporte fotografico del proceso de
construccion, la presentacion de las estimaciones de obra, hasta la conclusion de
la misma.

Asimismo, constituir un instrumento de control interno en la ejecucion de obra
publica mas eficaz y eficiente, misma que coadyuvara como una herramienta mas
de andlisis para detectar inconsistencias por parte de la CGE en su papel de
fiscalizadora, independientemente de los trabajos de revision e inspeccion que
actualmente se realizan.

Descripcion del compromiso:

Disefiar una herramienta tecnoldgica que contribuya a la implementacion de un
sistema de control interno automatizado mas eficaz y eficiente, tanto para las
dependencias ejecutoras de obra publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz, asi como a la CGE en su papel de fiscalizadora de la misma,
independientemente de los trabajos de revisién e inspeccion que actualmente se
realizan.

Asimismo, a través de una plataforma publica, transparentar las acciones
relacionadas con la ejecucién de la obra publica, presentando a la ciudadania el
seguimiento financiero del gasto publico en la materia, con actualizaciones mes
con mes, comprendiendo desde la autorizacion del recurso de cada obra en el
Programa Operativo Anual (POA) de cada dependencia o entidad, el estatus que
guarda la obra, avances fisicos y financieros, reporte fotografico del proceso de
construccion, la presentacion de las estimaciones de obra, hasta la conclusion de
la misma; iniciando la prueba piloto con una muestra de obras de la SS del Estado
de Veracruz.

De igual forma, publicar la informacién en formatos de datos abiertos, es decir,
que se encuentren disponibles en linea, para descargar, reutilizar y redistribuir de
forma libre por cualquier interesado, segun convenga a sus intereses, sin
restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control, que permita la
vigilancia del Consejo Ciudadano 100 por Veracruz y el Parlamento Ciudadano de
México o de cualquier ciudadano como mecanismo mejora en el ejercicio de gasto
publico y una efectiva rendicion de cuentas.

Zan i o= xa i Pl E) oo
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Captura de obras
relativas a la construccion
de 15 centros de salud
ejecutadas por la
Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz vy
financiadas con recurso
de origen federal del
Fondo de  Previsién
Presupuestal 2011 vy
2012, asi como una
seleccion de obras

ejecutadas por la misma Mtro. Edgar Rodrigo

dependencia derivadas Sola_no Amador, e http://sistemas3.cgever.go
e Director de Periddicamente

de procedimientos de b.mx/SEFITEC

S ; Infraestructura de

licitacién realizados a Salid

partir del ejercicio
presupuestal 2016 u
otros ejercicios
anteriores, cuya
seleccion se basa en
aquellas que tengan un
alto grado del impacto
social por tratarse de
localidades marginadas
que no cuentan con facil
acceso a servicios
basicos de salud.

Servidor web de la
Contraloria General del
Estado de Veracruz,

Julio/2016 pagina web de la

L.A. lvette Hakim
Ladrén de Guevara,

Incorporacién del Mapa Jetadelalinidad da

Digital de México (INEGI)

Acceso a la
it B Secretaria de Salud del
Inforg;alcalc:é\GPEubllca Estado de Veracruz y
: pagina web del INEGI
L.A.E. Justo

Fernandez Avila,
Vicepresidente

Nacional del
Parlamento
Ciudadano de Minutas de trabajo de
México y Cofundador reuniones y mesas de
Seguimiento de los del Consejo dialogo, asi como
trabajos y Ciudadano 100 por Periédicamente | informes semestrales que
retroalimentacion México y Dr. Julio les seran remitidos sobre
César Sosa Mirds, los avances de las
Presidente del actividades programadas.
Parlamento

Ciudadano de
México, capitulo
Veracruz
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Organizacién y ejecucion
de un hackaton dirigido a
la ciudadania.

L.A. lvette Hakim
Ladron de Guevara,
Jefa de la Unidad de

Acceso ala
Informacion Publica
de la CGE.

Principios de
Diciembre/2016

Informe de resultados

Aprobacién de las
propuestas de la
ciudadania para que

éstas sean incorporadas
al proyecto, siempre y
cuando sean
materialmente  factibles
de realizarse y que se
encuentren dentro del
ambito de competencia
de las dependencias
participantes en este
proyecto.

Dr. Ricardo Garcia
Guzman, Contralor
General del Estado
de Veracruz y Dr.
Fernando Benitez
Obeso, Secretario de
Salud del Estado de
Veracruz

Periddicamente

Minutas de reuniones y
mesas de dialogo, asi
como a través del
seguimiento del sistema
de encuesta de
satisfaccion y
retroalimentacion por
parte de la ciudadania (

http://sistemas3.cgever.qo
b.mx/EncuestaSEFITEC )

Proponer al titular del
Poder Ejecutivo  del
Estado la instrumentacion
de una politica publica en
materia de control interno
y transparencia sobre el
seguimiento a la obra
publica, de acuerdo a lo
planteado en el proyecto
Follow the money de los

Dr. Ricardo Garcia

Guzman, Contralor

General del Estado
de Veracruz y la

Publicacion en Gaceta

ejercicios de Gobierno Mtra. Yolli Garcia Principios de :

Ajbierlo: Co creacion | Alvarez, Consejera Diciembre/2016 Oficial delcgzéa)do (en su

desde lo local. Con la Presidenta del

finalidad de que la | Instituto Veracruzano

totalidad de las de Acceso a la

dependencias y | Informacion (IVAI)

entidades del Poder

Ejecutivo del Estado de

Veracruz ejecutoras de

obra publica presenten la

informacion relativa a la

ejecucion de la misma.

Presentacion publica de

la informacion a través de : Servidor web de la

Internet L'A‘, Ivette Hakim Contraloria General del
Ladrén de Guevara, Una vez Estado de Veracruz,

Jefa de la Unidad de
Acceso a la
Informacion Publica
de la CGE.

autorizada la
politica publica

pagina web de la
Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz y
pagina web del INEGI
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IV. Capitulo IV, Compromiso 4: Registro Publico de Busqueda y
Localizacién de Personas Detenidas

Problematica que se quiere resolver:

Corrupcion, desorden administrativo, exceso burocratico para brindar informaciéon
y violacion a los derechos humanos de personas detenidas, y la falta de
sensibilizacion hacia los familiares.

Objetivos principales:

e Incrementar la transparencia de la actuacion ministerial, combatir la
corrupcién y garantizar el pleno respeto y proteccion a los derechos
humanos de las personas detenidas, mediante la publicidad inmediata de
informacion basica, a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

e Impulsar la rendicién de cuentas hacia la ciudadania, a través de la difusion
inmediata y confiable de datos basicos de personas detenidas via internet.

e Generar estadisticas en formatos abiertos sobre detenciones,
circunstancias y causas, a partir de las cuales se podra medir la efectividad
de la labor institucional, en esta materia.

Descripcion del compromiso:

Disefar, organizar, sistematizar e instrumentar el registro publico de busqueda y
localizacién de las personas detenidas y/o puestas a disposicién del Ministerio
Publico en el estado de Veracruz, disponible a la ciudadania via Internet, que:

e Garantice el respeto y proteccion de los derechos humanos, mediante un
correcto registro, control y archivo de detenciones, previniendo actos de
corrupcion, abuso de poder, maltrato, tortura, y desaparicion.

e Facilite la comunicacion de la persona detenida con su familia, amigos,
conocidos o abogado, mediante una consulta publica en linea, en la que se
obtengan datos basicos respecto a la persona detenida, ubicacion de la
Agencia del Ministerio Publico donde se encuentra, teléfonos de la Agencia
y nombre del titular de la misma, incluido el tiempo restante para la
determinacion juridica del detenido o su resolucion.

e Permita difundir estadisticas de detenciones, en formatos abiertos, al mayor
grado de desagregacion posible y con perspectiva de género.
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El presente compromiso se encuentra alineado al Plan de Accion 2013-2015 de la
Alianza para el Gobierno Abierto y busca construir espacios de participacion
ciudadana, a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, facilitando la libre circulacion de la informacion, desde un espacio
incluyente y participativo.

' s Elaboramon e

integracion del Plan de

Grupo de Trabajo de Ia
FGE y Organizacion de

Trabajo final, a través | la Sociedad Civil. Febrero 2016 Agendla de Trabajo e
: nforme.
del cual se desarrollara
el compromiso.
2. Definicién y validacion | Grupo de Trabajo de la
de los datos que | FGE; Organizacién de
contendra el Registro | la Sociedad Civil, y el
Publico de Personas | IVAL
Detenidas, las variables Difusién de los acuerdos
a seguir para la Marzo 2016 alcanzados en las
generacion de reuniones de trabajo.
estadisticas y los datos
minimos exigibles para
acceder a la
informacion.
3 Disefio e | La Direccién del Centro
implementacion de la | de Informacién e
herramienta tecnoldgica | Infraestructura
que soportard Registro | Tecnoldgica, disefiara la
Publico de Personas | herramienta, en base a ; s
Defonidas, 1a  cual | rcierdns Junio 2016 Difusion del resultado.
incluira un apartado de | alcanzados por el grupo
retroalimentacion de trabajo y la
ciudadana. organizacion de la
sociedad civil.
4. Disenar y aprobar los | Grupo de Trabajo de la
lineamientos y | FGE y Organizacion de
metodologia a seguir | la Sociedad Civil.
para la alimentacién y Estrategias de vigilancia
depuracion del Registro tripartita
Publico de Personas Septiembre
Detenidas y proceder a 2016
su actualizacién.
5. Diseno y Elaboracion | Grupo de Trabajo de la
de la Guia para la | FGE; y Organizacion de
Consulta del Registro | la Sociedad Civil. Difusién del resultado.
Publico de Personas
Detenidas.
6. Prueba piloto de la | Organizacion de la La Organizacién Civil
Herramienta Sociedad Civil. realizara un ejercicio de
Tecnolbgica y Octubre 2016 consulta y evaluacién de
comparativo con la la herramienta
e
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experiencia federal

tecnoldgica, para
detectar dificultades o
proponer mejoras en la

herramienta a partir de la
emision de un

diagnostico que

entregara al Grupo de
Trabajo.

7. Atencion de
Recomendaciones e
Implementacién final del

Grupo de Trabajo de la
FGE; vy, Organizacion
de la Sociedad Civil.

Diciembre 2016

Difusion a través de la
pagina web de la

personas detenidas de

Direccién del Centro de

Enero 2017

Registro Publico de Fiscalia
Personas Detenidas.

8. Divulgacion de | Direccion General de la

estadisticas de | Policia Ministerial; v,

Difusién a través de la
pagina web de la

acuerdo a las variables | Informacién e 2 .
Fiscalia

aprobadas y con | Infraestructura

perspectiva de género. Tecnologica.

V. Capitulo IV, Compromiso 5: Registro Puablico de Personas
Desaparecidas '

Problematica que se quiere resolver:

Exceso burocratico para brindar informacion, corrupcion, desorden administrativo,
violacion a los derechos humanos y la falta de sensibilizacion hacia los familiares.

Objetivos principales:

e Instrumentar el Registro Publico de Personas Desaparecidas en el Estado
de Veracruz, a través de una herramienta tecnoldgica eficaz, sostenible y
de facil acceso que permita la alimentacion, intercambio, confirmacién y
contraste de datos de personas desaparecidas, para facilitar su busqueda y

localizacion.

e Disefar una guia ciudadana de prevencion y acciones a seguir en casos de
desaparicion, para consulta en linea y con un lenguaje amigable.

e Publicar estadisticas de personas desaparecidas y localizadas, al mayor
grado de desagregacién posible y en formatos abiertos.

Descripcion del compromiso:

Disefar, organizar, sistematizar, instrumentar y poner a disposicion de |la sociedad
en general el Registro Publico de Personas Desaparecidas en Estado de
Veracruz, cuyo disefio permitira el intercambio y contraste y confirmacién de datos
que orienten a la busqueda de las personas desaparecidas, asi como identificar si
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se trata de una desaparicion forzada o de una desaparicion cometida sin ninguna
participacion de agentes estatales, tomando como referencia los estandares
internacionales y las disposiciones que en la materia establecen la legislacion
federal y estatal.

La herramienta tecnoldgica incluira estadisticas confiables de personas
desaparecidas y localizadas al mayor grado de desagregacion posible y en
formatos abiertos que permitan establecer patrones de ocurrencia de
desaparicion, cuyo conocimiento propiciara el disefio de politicas integrales y
coordinadas encaminadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar las
desapariciones.

El presente compromiso se encuentra alineado al Plan de Accion 2013-2015 de la
Alianza para el Gobierno Abierto, y atiende a las demandas sociales que en
materia de desaparecidos se han acrecentado, buscando poner a disposicién de la
ciudadania una herramienta tecnolégica que coadyuve en la busqueda y
localizacion de personas desaparecidas, publicando datos en base a los
estandares internacionales y las disposiciones que en materia de desapariciones
establecen la legislacion federal y estatal.

€

Elaborac n Grupo de Trabajo

integracion del Plan de |de la FGE vy
Trabajo final, a través | Organizacion de la Agenda de Trabajo e
del cual se desarrollara | Sociedad Civil. Febrero 2016 Informe.

el compromiso.

2. Gestion y acopio de | Grupo de Trabajo
la informacién que|de la FGE 'y
integrara el Registro [ Organizacion de la
Unico Estatal de | Sociedad Civil. Marzo 2016
Personas

Desaparecidas.

Estrategias de vigilancia
tripartita.

3 Definicién y | Grupo de Trabajo
validacién de los datos | de la FGE;
que contendra el [ Organizacién de la
Registro Publico de | Sociedad Civil e

Personas VAL
Desaparecidas en o

Difusion de los acuerdos
Estado de Veracruz, ¥ Junio 2016 alcanzados en las

las variables a seguir
para la generacion de
estadisticas, acorde a
los estandares
internacionales y la
Legislacion Federal y
Estatal aplicable.
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4. Disefio e | La Direccion del
implementacion de la | Centro de
herramienta tecnoldgica | Informacién e
que soportara Registro | Infraestructura
Pidblico de Personas | Tecnoldgica,
Desaparecidas en | disenara la e
Estado de Veracruz, la | herramienta, en Difusion del resultado.
cual incluira un | base a los acuerdos
apartado de | alcanzados por el
retroalimentacion grupo de trabajo y la Septiembre 2016
ciudadana. Organizacion de la
Sociedad Civil.
5. Emision de la Guia | Grupo de Trabajo
para la Consulta del [de la FGE;, vy
Registro Publico de | Organizacién de la
hersonas: wociedad. il Difusion del resultado.
Desaparecidas en
Estado de Veracruz
6. Migracion de los | El Grupo de Trabajo
datos validados de|de la FGE y la
personas Organizacion de la
desaparecidas a la | Sociedad Civil,
plataforma y publicidad | disefiaran la
en el sitio web de la | metodologia.
dependencia Difusién a través de la
La Direccion del Octubre 2016 pagina web de la
Centro de Fiscalia.
Informacién e
Infraestructura
Tecnologia sera la
responsable de
aplicar la
metodologia.
7. Prueba piloto de la | Organizacion de la La Organizacion Civil
Herramienta Sociedad Civil. realizara un ejercicio de
Tecnoldgica y consulta y evaluacion de
comparativo con la la herramienta
experiencia federal tecnoldgica, para
detectar dificultades o
proponer mejoras en la
herramienta a partir de la
. emision de un
Noviembre 2016 diagnéstico que
entregard al Grupo de
Trabajo.
El Instituto Veracruzano
verificara que se
atiendan las
recomendaciones de la
Organizacion.
8. Divulgacién  de | Fiscalia Difusidn a través de la
estadisticas de | Especializada para Diciembre 2016 pagina web de la
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personas la  Atencion de Fiscalia
desaparecidas y | Denuncias por

localizadas, de acuerdo | Personas

a las variables
aprobadas y con
perspectiva de género.

Desaparecidas; v,
Direccion del Centro
de Informacion e
Infraestructura
Tecnolégica.

El Grupo de Trabajo
de la FGE vy la
Organizacion de la
Sociedad Civil,
elaboraran en
conjunto la Guia.

9. Atencion de
Recomendaciones e
Implementacion  final
del Registro Publico de
Personas

Grupo de Trabajo de
la FGE; Y,
Organizacion de la
Sociedad Civil.

Enero 2017

Difusion a través de la
pagina web de la

Desaparecidas, cuya Fiscalia
actualizacion se

realizara de forma

permanente

Problematica que se quiere resolver:

de informacién util para la
'y estudiantes de bachﬂlerato

Falta de informacion objetiva respecto de qué opcion educativa a nivel bachillerato

es mejor.

De acuerdo a informacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la UV es la
primera opcion de siete de cada 10 egresados que desean continuar sus
estudios.® Por lo que prepararse para el examen de admision de la UV es una
prioridad para muchos estudiantes y sus familias, darles una herramienta en la
que puedan consultar los resultados obtenidos por graduados de los bachilleratos
les permitira comparar y tomar mejores decisiones en cuanto a que bachillerato
estudiar, o complementar alguna de las areas evaluadas en el examen, las cuales

son:

e Pensamiento analitico
¢ Estructura de la lengua
¢ Pensamiento matematico

S http://www.uv.mx/universo/418/infgral/infgral_05.html
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Comprensioén lectora

Objetivos principales:

Dar una herramienta a los estudiantes y los padres de familia para analizar
y decidir qué bachillerato es idéneo para sus intereses, y también que
puedan revisar en un solo lugar los puntajes minimos requeridos para
ingresar de acuerdo a la carrera y a la region.

Permitir que los maestros de los bachilleratos de la entidad puedan
consultar los resultados de su plantel y poder tomar acciones para elevar
estos resultados.

Brindarles a los aspirantes de nuevo ingreso a entrar a la UV estadisticas
de puntajes minimos requeridos para ingresar de acuerdo a la carreray a la
region, para que analicen y consideren mejor a qué carrera tienen mas
probabilidad de ingresar.

Promover el ejercicio de los derechos ARCO en los aspirantes sin derecho
de admision, en especifico el de acceso a sus resultados en el examen en
el supuesto de que vuelvan a presentar el examen de admision en el ciclo
posterior, sepan en que area pueden mejorar.

Descripcion del compromiso:

Desarrollar en conjunto con investigadores del Cuerpo Académico de Educacion y
Cultura y estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica region Xalapa
una pagina electronica en la cual se den a conocer los resultados del examen de
ingreso por bachillerato y ademas proporcionar los porcentajes minimos de
ingreso por carrera, para que los aspirantes, padres de familia y el publico en
general con informaciéon util pueden tomar mejores decisiones al elegir a que
bachillerato inscribirse o qué carrera elegir.

Ackuidad Responsable de Fecha de Medio de seguimiento
la actividad cumplimiento ~de la actividad
comprometida
C.P. Jose
Antonio Diaz/
Revision de los datos del | L.A. Kathia
sistema de consulta de | Guerrero/Dr. 01/03/2016 Minutas de reuniones

perfil de ingreso (SCOPI) Ragueb  Chain/

Dr. Juan Carlos
Ortega Guerrero

L.A. Kathia

Analisis de datos Guerrero/Dr. 01/04/2016 Minutas de reuniones
Ragueb Chain

Revision de datos de | L.A. Kathia 02/05/2016 Minutas de reuniones

B Sz B o= xa i I ER ecwonns
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porcentajes minimos con | Guerrero/ Dr.
derecho a inscripcion Ragueb Chain
Desarrollo de la péagina | Estudiantes Fac. 01/06/2016
electronica Estadistica e Pagina electrénica
Informatica
Seguimiento y evaluacion | C.P. José 15/08/2016
Rﬁ:‘)mo Kg;fil: Pagina electronica
Guerrero
Actualizacion anual de los | L.A. Kathia 15/12/2016
datos Guerrero/Dr.
Ragueb  Chain/ Pagina electrénica
Dr. Juan Carlos
Ortega Guerrero

De acuerdo a los compromisos presentados a continuacion se presentan los
indicadores a utilizar con los elementos y caracteristicas para su medicion:

I.Capitulo |, Compromiso 1: Elaboracion de metodologia para la evaluacién
de portales municipales. Desarrollo de una pagina modelo. Instalacion de

CIMTRA capitulo Veracruz.

~ Porcentaje de _
Municipios

(No. de Municipios

portal Web ) * 100

evaluados con la :sl?cg‘é?;’g?gr}‘ﬁ Bimestral A
metodologia
desarrollada 100
; (No. de Municipios
;Sg?gmiz]se cc:; con cuestionario
nar; Web aplicado / No. De Bimestral Informe
F:\)faluados Municipios con

Avance en 6[

desarrollo de la
pagina modelo

_ (No. De etapas
concluidas® / 4)
*100

Mensual

Informe de cada etapa

© Se consideran las siguientes etapas: 1) Definicion de la informacion que contendra el portal, 2)Desarrollo

informético y disefo grafico, 3)Pruebas y adecuaciones y 4) Difusion en el Portal Web del ORFIS
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El compromiso 3 unicamente es de cumplimiento al ser una accién la instalacion
de CIMTRA capitulo Veracruz.

Il. Capitulo I, Compromiso 2: Transparencia inteligente de los recursos
del SUBSEMUN

orcentj '

de
actividades
realizadas

(Nimero de actividades |

realizadas/Numero de
actividades

programadas) * 100

Trimestral

Informe

lll. Capitulo Ill, Compromiso 3: Seguimiento sobre obra pablica

! orntje

de
actividades
realizadas

| (Numero de actividades |
realizadas/Numero de
actividades

programadas) * 100

Trimestral

Reportes y minutas d
trabajo

e

| Grado de

_ de las

percepcion de | calificacione
; la ciudadania s otorgadas
Mg;o&r;lfgcga en relacién al por cada ) )
Légico tema ) uno de los Expedientes de la Unidad de
Transparencia | ciudadanos Acceso a la Informacion Publica
y rendicién de por tema / de la Contraloria General del
cuentas nlimero total Mensual Estado de Veracruz y resultados
Grado de de de evaluaciones obtenidas del
percepcion de | evaluacione subsistema:
Metodologia | la ciudadania S http://sistemas3.cqever.qob.mx/E
de Marco enrelacion al | respondidas ncuestaSEFITEC
Légico tema Acceso a por tema)
la Informacion *lgual para
Publica cada uno de
Metodologia Grado de los temas
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de Marco
Légico

percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema
Disponibilidad
y calidad de la
informacion

Metodologia
de Marco
Lagico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacién al

tema Lenguaje
ciudadano

Metodologia
de Marco
Légico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al

tema Datos
abiertos

Metodologia
de Marco
Logico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema Uso de
herramientas

de
Tecnologias
de la
Informacion

Metodologia
de Marco
Logico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al

tema

Innovacién

tecnolégica

Metodologia
de Marco
Légico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al

tema
Participacion
ciudadana

Metodologia
de Marco
Laégico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema Apertura

en temas de
interés
ciudadano

Metodologia
de Marco
Logico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
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en relacion al
tema Gestion
publica y uso
eficiente,
transparente y
eficaz de los
recursos
publicos

Metodologia
de Marco
Légico

Grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al

tema
Incremento de
la integridad
publica

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcién de
la ciudadania
en relacion al
tema
Transparencia
y rendicién de
cuentas

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacién al
tema Acceso a
la Informacién
Publica

Metodologia
de Marco
Logico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema
Disponibilidad
y calidad de la
informacioén

Metodologia
de Marco
Logico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al

[(Calificacid
n promedio
obtenida en
el periodo
actual -
calificacion
promedio
obtenida en
el periodo
inmediato
anterior) /
calificacion
promedio
obtenida en
el periodo
inmediato
anterior] X
100
*Igual para
cada uno de
los temas

Trimestral

Expedientes de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica
de la Contraloria General del
Estado de Veracruz y resultados
de evaluaciones obtenidas del
subsistema:

http://sistemas3.cgever.gob.mx/E
ncuestaSEFITEC
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tema Lenguaje
ciudadano

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcién de
la ciudadania
en relacion al
tema Datos
abiertos

Metodologia
de Marco
Logico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema Uso de
herramientas
de
Tecnologias
de la
Informacion

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacién al
tema
Innovacién
tecnolégica

Metodologia
de Marco
Logico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema
Participacion
ciudadana

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacion al
tema Apertura
en temas de
interés
ciudadano
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Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
percepcion de
la ciudadania
en relacién al
tema Gestién
publica y uso
eficiente,
transparente y
eficaz de los
recursos
publicos

Metodologia
de Marco
Légico

Incremento/de
cremento
porcentual del
grado de
Metodologia | percepcion de
de Marco la ciudadania

Légico en relacion al
tema
Incremento de
la integridad
publica

IV. Capitulo IV, Compromiso 4: Registro Publico de Busqueda y Localizacién
de Personas Detenidas

rcerttaj 3 (Nlitmereactividades [

de realizadas/Numero de :
actividades actividades Trimestral Plataforma
realizadas programadas) * 100

V. Capitulo IV, Compromiso 5: Registro Publico de Personas Desaparecidas

Porcentaje | (Numero de actividades | Trimestral Plataforma

B 2o oo g LI GR ecscon NN
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de realizadas/Numero de
actividades actividades
realizadas programadas) * 100

VI. Capitulo V, Compromiso 6: Generacion de informacién util para la
toma de decisiones de padres de familia y estudiantes de bachillerato
proximos a estudiarlo.

Compromiso
_Ganamcién de informacién util para la toma de decisiones de padres de familia
diantes de bachillerato préximos a estudiarlo.

estu
Método de ﬁombre del

Frecuencia T e .
deflnlcién indicador Método de calculo de medicién Medio de veuficacion
del (NUumero de
indicador | Porcentaje de actividades Minutas de
actividades realizadas/ Trimestral actividades/pagina
realizadas Total de actividades electrénica
programadas) *100

9. PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y
EFICIENCIA EN EL EN EL DESARROLLO DEL PAL

Finalmente, tomando en consideraciéon el contexto electoral de México durante
2015, manifestamos nuestro compromiso para desarrollar el presente Plan de
Accién, con pleno apego las disposiciones establecidas en la Ley General en
Materia de Delitos Electorales, de la cual tenemos pleno conocimiento.

Asimismo, en todo momento evitaremos:

1. Celebrar reuniones en instalaciones con propaganda electoral o en foros
con fines electorales o con la presencia de precandidato, candidato, partido
politico o coalicién;

2. Acudir a las reuniones o actividades con vestimenta relativa a un
precandidato, candidato, partido politico o coalicion;

3. Condicionar la participacion en los ejercicios y el acceso a los productos
derivados de los mismos a la emision del voto a favor de algun
precandidato, candidato, partido politico o coalicion.

Lo anterior, dado que estamos convencidos de que los ejercicios de gobierno
abierto deben centrarse en el incremento de la calidad de vida del ciudadano y en
la mejora de la gestién publica, por lo que denunciaremos cualquier acto ilegal del
que tengamos conocimiento.
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Asi lo hemos acordado y comprometido los que abajo suscriben el presente Plan
de Accidn, el 14 de enero de 2016.

Dr. Feli ia de la Jara
Investigador del CIESAS-Golfo
Facilitador

Sanchez de la Torre
Periodista
tor en Medios de Comunicacion

Mario

Monitor en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
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CARITULO |

L —1
[~

C.P.C. Lorenzo Ant¢
Auditdr Gene

> o2 Qheune /

Mtro. José Ojeda Bustamante Mtro. Eugenio A. Vasquez Munhoz

Coordinador regional de CIMTRA Director General de El Colegio de Veracruz
Puebla-Tlaxcala

Erika Martinez Rojano Lic. Yadira del Ca
Representante de estudiantes de la Titular de la Unidad
Facultad de Economia de la UV
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Esta hoja forma parte del Plan de Accién Local de Gobierno Abierto del estado de Veracruz
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CAPITULO Il

Lic. Ramén Poo Gil

Presidente Mi\nicipal def H. Ayuntamiento de Veracruz
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Ing\ José Man ta Ortgega
Presidente del Consejo C dor Empresarial Veracruz-Boca del Rio

—

\\Lic. Armando’Rui oa
Titular de la Unidad de Accéso a la Informacion del
H. Ayuntamiento de Veracruz
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CAPITLO Il

C.P.C. Ricardo Gaycia Guzman

Contralor General del Egtado de Veraeraz™ --

Dr. Fernand Be Y Lic.Justo Fernandez Avila
Secretario de Salyd del/Estadode Veracruz  Fundador del Consejo Ciudadano 100 por
' Veracruz

L.A. Ivette Hakim Ladron de Guevara
PHO Cludadano de Titular de la Unidad de Acceso a la
capitulo Veracruz Informacién de la Contraloria General
del Estado de Veracruz
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Fisc:aT General del Estado de Veracruz

Titular de la Unldad de Acceso a la Informamon de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz
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CAPITULO V

Dra. Sara Ladrén de Guevara
Rectora de la Universidad Veracruzana

C’lérm{;[» C.'] ivw L/

Mtro. Gerardo Contreras Vega Dr. Ragu
Director de la Facultad de Estadistica e Investigador del
Informatica, region Xalapa, de la UV Educacion

‘Revuelta
Académico de
tura de la UV

Dr. Juan Carlos QOrtega Guerrero C.P. José Antonio Diaz Ochoa
Investigador del Cueypo Académico de Encargado de la Coordinacion Universitaria
Educacion y Cultura de la UV de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales de la UV
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TESTIGOS DE HONOR

1/‘40

er D' rte de Ochoa
Gobernddor Constitucional del Estado de Veracruz

7/

Mtro. Joel Salas Suarez Dr. Francisco Javier Acuina Llamas
Comisionado coordinadar-éela Comision de Comisionado enlace del INAI
Gobierno Abierto y Transparencia del INAI para el estado de Veracruz
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